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	6.2.3　服务器、交换机、防火墙等设备应齐全，出口防火墙和核心交换机冗余部署，互联网接入端应接带有IDS功能的
	6.2.4　应使用负载均衡技术，支持TPS不低于250。
	6.2.5　网络传输环境应符合下列要求：

	6.3　安全要求
	6.4　数据存储与备份要求
	6.4.1　应能存储学员基本信息、在线学习过程信息等数据，信息数据应具备可追溯性。
	6.4.2　应有足够的数据存储空间，并具有可扩展性。
	6.4.3　应建立数据备份机制。每24 h对数据进行增量备份，每7 d对数据进行异地备份，每30 d对数据进行全

	6.5　故障恢复要求
	6.5.1　因故障系统中断的年度故障率（以h计，年故障时间占全年365 d 的百分比） 应小于0.3%。
	6.5.2　在没有外部因素影响下，软件平均故障恢复时间不应超过2 h，硬件平均故障恢复时间应小于12 h。

	6.6　信息系统灾难恢复要求
	6.6.1　对于一般性系统灾难，系统恢复时间应小于1 h，系统恢复程度应达到100%。
	6.6.2　对于严重性系统灾难，系统恢复时间应小于12 h，系统恢复程度应大于98%。

	6.7　接口技术要求
	6.7.1　应采用数据接口或者文件传输等方式实现数据交互，数据交互至少每天同步1次，宜实现实时同步。
	6.7.2　应考虑个性化应用需求，预留二次开发接口。
	6.7.3　数据通信格式宜采用XML格式或JSON格式传输，通信双方宜采用Web Service方式进行数据交换
	6.7.4　教学平台宜支持与虚拟现实等新技术进行交互。


	7　教学平台运营服务要求
	7.1　平台用户信息注册与审核要求
	7.1.1　应建立平台用户信息管理制度，负责平台用户信息审核，并定期进行复核。
	7.1.2　平台个人用户信息注册内容可包括但不限于身份证明信息及其他证明材料。

	7.2　平台用户信息保密要求
	7.2.1　应建立平台用户信息保护制度，按照GB/T 35273的相关要求对平台用户信息保密。
	7.2.2　对于教学平台与平台用户需要交换敏感信息的流程，应提供SSL128位安全加密的Web访问方式。

	7.3　运营服务要求
	7.3.1　应依法注册，具备独立法人资格，具有固定场所和经营设施设备，人员满足相应的运营服务要求。
	7.3.2　应取得教学平台软件版权登记证书或软件版权使用证明。
	7.3.3　应依法取得互联网信息服务增值电信业务经营许可证，运营服务应符合国家有关互联网信息服务、互联网信息传播
	7.3.4　应提供电话、电子邮箱等多种服务途径，支持7 d 每天24 h 的在线客服和电话服务，可采用人工应答与
	7.3.5　应为平台用户提供教学平台使用手册，教学平台所需插件均能自动下载。
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